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Guia del Proveedor

INTRODUCCION

El documento Guia del Proveedor tiene por objetivo asistir al proveedor de un bien o servicio de la empresa
YPFB Chaco S.A. para la gestion de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios.

INGRESAR AL SISTEMA

A continuacion se detallan los pasos a seguir para participar en un proceso de adquisicion.
Ingrese a nuestro sitio web www.ypfbchaco.com.bo
- ChacoNet

1. Ingrese sus credenciales para autenticarse en la aplicacion (estas credenciales seran provistas por
YPFB Chaco S.A.)

2. Presione la opcion “No soy un robot” y aguarde hasta que aparezca el signo verde que verifica que
usted es una persona. (En algunas ocasiones al presionar el botén pueden aparecer imagenes que
deben ser identificadas, en este caso seleccione las imagenes que correspondan y presione el botén
“Verificar”)

3. Finalmente presione el bot6n “Ingresar”

__Chacosa.

Auntentificacion

Cédigo Proveedor BO111216
Correo electrénico de Licitacion | 0.delgadillo@cognosys.comr

. eeee
Contrasena

P2

No soy un robot b
\_2// g Y reCAPTCHA

I
g 13
o N

(C) YPFB Chaco S.A. Reservados todos los derechos.
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Guia del Proveedor

GESTIONAR PROCESOS EN LOS QUE ESTA PARTICIPANDO

Un vez que ingresa a la aplicacion, se muestran los procesos de adquisicion en los que su empresa esta
participando.

Lista de Procesos Combiar Contasefia @ i

28/05/2015 11:00 am.

1520151 Ver Proceso

Registro de pozos y baleo (150 caracteres)

CS-2015-12 | prueba de gestion de actividades 08/06/2015 08:00 a.m. Ver Proceso

1 TUBERIA PARA POZO CAIGUA 10/06/2015 12:00 p.m. Ver Proceso
€S-2015-15 | Prueba de envio de mails 26/06/2015 08:00 a.m. Ver Proceso
€5-2015-19 | prueba mail 06/07/2015 08:00 a.m. Ver Proceso
(€S-2015-21 | Teclados ergondmicos para el departamento de IT _ 18/08/2015 08:00 am. ° Ver Proceso

La lista de procesos muestra: el cddigo del proceso, la descripcion, el estado y la fecha limite que tiene para
cargar la documentacion solicitada.

IMPORTANTE: Tenga en cuenta que una vez superada la fecha limite, no podré cargar ni realizar gestion
sobre el proceso.

GESTIONAR UN PROCESO

Para gestionar un proceso, debe presionar la opcion “Ver proceso”

CM-2015-14 | TUBERIA PARA POZO CAIGUA | En Proceso | 10/06/2015 12:00 p.m. Ver Proceso

CS-2015-15 | Prueba de envio de mails 26/06/2015 08:00 a.m. Ver Proceso
(CS-2015-19 | prueba mail 06/07/2015 08:00 a.m. Ver Proceso

(€S-2015-21 | Teclados ergondmicos para el departamento de IT - 28/08/2015 08:00 a.m. ° Ver Proceso

Al realizar la accion anterior, se desplegara una ventana con informacion del proceso y la lista de sobres que
contenga, debe descargar la informacion del pliego y cargar la documentacion en cada sobre.

DESCARGAR EL PLIEGO DE UN SOBRE
Para descargar la documentacion del pliego de un sobre siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en la opcion “Ver pliego” del sobre
2. Presione el botdn “Descargar Todos” o la opcidn “Descargar” de cada documento.

ChacoNet Pag: 4



Guia del Proveedor

i
@ Proceso - Mazilla Firefox (o[ E [

@ bolapvpc35/Licitacion(Ext)/Objetos/Configuracion/Formularios/liefProcesoModal.aspx?id=26

CS-2015-21: Teclados ergonomicos para el departamento de IT -

Expira: 28/08/2015 08:00:00 a.m.(Hora de Bolivia) Mals Consuitas

Técnico - 1 Ver {:iego Gestionar Oferta
Econémico -I Ver pliego Gestionar Oferta

Técnico vos proponentes deberan a efecto de habilitar sus propuestas presentar en el sobre técnico, todos y cada uno de los documentos detallados a
continuacién. No se debera agregar en este sobre precios o tarifas, el incumplimiento podria descalificar su propuesta.
. Descargar Todos

Documento Comentario “
acc 0.0330 MB Descargar
Ficha técnica 0.0110 MB Descargar

Orden de Compra 0.0330 MB Descargar
Requisitos Obligatorios SSA 0.0090 MB Descargar

CARGAR DOCUMENTACION OBLIGATORIA DE UN SOBRE
Para cargar la documentacion obligatoria de un sobre del proceso realice los siguientes pasos:

Seleccione la opcion “Gestionar Oferta” del sobre

En la pestafia “Documentos” presione el botén “Cargar Documento”

Seleccione y cargue el documento seleccionado

Finalmente verifique que el documento aparezca cargado en la fila seleccionada.
Repita los pasos (del 3 al 4) para cargar todos los documentos requeridos.

A wnN e

ChacoNet Pé&g: 5



Guia del Proveedor

CS-2015-21: Teclados ergonomicos para el departamento de IT - : 3
Expira: 28/08/2015 08:00:00 a.m.(Hora de Bolivia) Mals Consultas

Técnico estiongr Oferta

Econdémico

TécnICo vos proponentes deberan a efecto de habilitar sus propuestas presentar en el sobre técnico, todos y cada uno de lo
a continuacion. No se debera agregar en este sobre precios o tarifas, el incumplimiento podria descalificar su propuesta.

ocumentos detallados

Adjunto 3: Aceptacion de las condiciones del contrato y las especificaciones técnicas 2 E'e

Comentario

| »

m

Adjunto 7: Acuse recibo de la invitacion a licitacion

Adjunto 8: Declaracion del oferente

Experiencia del personal requerido

Documento Archivos
Reguisitos
Obligatorios

Ry | G

Adjunto 3: Aceptacion de las condiciones del contrato y las
especificaciones técnicas

20/08/201504:50 p.m.

Experiencia del personal requerido

o Operacién Realizada Con Exito

NOTA: Puede cargar més de un archivo por cada documento requerido, solo debe repetir los pasos para
cargar un documento.

IMPORTANTE: Los documentos que no hayan sido cargados se muestran de color rojo, para poder participar
de un proceso de adquisicion debe cargar la totalidad de los documentos requeridos.

ChacoNet Pég: 6



Guia del Proveedor

COMPLETAR SOBRE

Unas ves que se carguen todos los documentos obligatorios de un sobre, se debe Terminar el sobre para que
este se encuentre en estado Completado.

Para completar un sobre realice los siguientes pasos:

1
2.
3.
4.

CS-2015-21: Teclados ergonomicos para el departamento de IT - D<K J
Expira: 28/08/2015 08:00:00 a.m.(Hora de Bolivia) Mais  Consultas

Seleccione la opcion “Gestionar Oferta” del sobre

Verifique que todos los documentos obligatorios se hubieran cargado.

Presione el boton “Terminar”

Finalmente, verifique que el estado del sobre sea “Completado” y se muestre de color verde.

Técnico

Econémico

a continuacién. No se debera agregar en este sobre precios o tarifas, el incumplimiento podria descalificar su propues

Comentario Archivos

| »

: : o . Reguisitos
Adjl.lﬂ.t(') 3 .Acepta‘clo!'\ de las condiciones del contrato y las Obbaatorics 00030 M2 20/08/2015 04:50 p_ =
especificaciones técnicas Suon;
SSAxisx
» | L
- oy i Ficha técni
Adjunto 7: Acuse recibo de la invitacion a licitacion whalecnca 00110 M8 20/08/2015 05:09 p.m. 2
oot el
Adjunto 8: Declaracién del oferente QGCCdox | 0.0330M8 I 20/08/2015 05:09 p.m. | |
k)erien(ia del personal requerido GCCdox 0.0330 M8 I 20/08/2015 05:09 p.m. | |
1 1 1 24

o Operacion Realizada Con Exito

IMPORTANTE: Repta los pasos anteriores para todos los sobres, una vez que todos los sobres se encuentran
en estado “Completado” el titulo del proceso cambia al color VERDE, esto asegura su participacion en el
proceso de adquisicion.

CS-2015-21: Teclados ergonomicos para el departamento de IT - = Q
Expira: 28/08/2015 08:00:00 a.m.(Hora de Bolivia) Mais  Consultas

Técnico _ Ver pliego Gestionar Oferta
Econdmico _ Ver pliego Gestionar Oferta

ChacoNet Pag: 7
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VERIFICAR EL ESTADO DE UN PROCESO

Una vez que gestiona un proceso, puede retornar a la lista de procesos, presione el boton “Actualizar” para

refrescar la lista de procesos y sus estados.

Lista de Procesos Cambiar Contrasefia

]

Espariol

v g OAc!ualizar
G

Procesos Activos

LS20151 | Registro de pozos y baleo (150 caracteres)
(€S-2015-12 | prueba de gestion de actividades
CM-2015-14 | TUBERIA PARA POZO CAIGUA
(€S-2015-15 | Prueba de envio de mails

(CS-2015-19 | prueba mail

(S-2015-21 | Teclados ergondmicos para el departamento de IT

28/05/2015 11:00

08/06/2015 8:00

10/06/2015 12:00

26/06/2015 8:00

06/07/2015 8:00

28/08/2015 8:00

[ )

Ver Proceso

Ver Proceso

Ver Proceso

Ver Proceso

Ver Proceso

Ver Proceso

En la columna estado cada proceso tiene un color que indica que en qué estado se encuentra el proceso,
para esto existe un cuadro de colores que define el significado de cada color y estado.

Cuadro de Colores

La informacion que debe cargar en el proceso esta incompleta
Ha cargado toda la informacion en el proceso

Declinado | ysted ha declinado su participacion en el proceso

Ha vencido el plazo para la carga de informacion y el proceso esta en curso

ChacoNet

Pag: 8
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REALIZAR CONSULTAS SOBRE EL PROCESO

El sistema Chaconet permite realizar consultas sobre algn proceso en particular, estas consultas serén
enviadas a personal encargado del proceso de adquisicion por parte de la empresa YPFB Chaco S.A.

Para realizar una consulta realice lo siguiente:

1. Enlalista de procesos seleccione el proceso sobre el cual desea hacer la consulta haciendo clic en la
opcion “Ver Proceso”

2. Enlaventana del proceso, haga clic en la opcién “Consultas”

3. Presione el bot6n “Nueva consulta”

4. En el cuadro amarillo escriba la consulta.

a. Adicionalmente puede adjuntar un documento haciendo clic en el cargador de
documentos

5. Finalmente presione el bot6n “Enviar”, su consulta serd enviada a un analista de YPFB Chaco S.A. y

serd respondida por el mismo medio.

Codigo Descripcion Estado Fecha Limite

28/05/2015 11:00 Ver Proceso

LS20151 | Registro de pozos y baleo (150 caracteres)

(S-2015-15 | Prueba de envio de mails 26/06/2015 8:00 Ver Proceso

(CS-2015-19 | prueba mail 06/07/2015 8:00 Ver Proceso

28/08/2015 8:00

€S-2015-21 omicos para el deIT

'@ Proceso - Mozilla

@ bolapvpc35/Licitacion(Ext)/Objetos/Configuracion/Formula oModal.aspx?id=26 l

CS-2015-21: Teclado gonomicos para el departamento de IT - Expira: '
[ 28/08/2015 8:0%¢u0(Hora de Bolivia) '
I : Sobre

Técnico [ICompetaas) | verpliego | Gestionar Oferta

Econémico [Compietade]|| Vverpliego | Gestionar Oferta

Consul@® del Proceso

3 E Nueva&onsulta [r Enviar ] [ Cancelar ]
’ . - inste algh4 preferencia en cuanto al \

color de los teclados?

Saludos
Omar

(Max. 10MB) a
k p—

ChacoNet Pag: 9



Guia del Proveedor

RESPUESTAS A CONSULTAS REALIZADAS.

Una vez realizada su consulta, en la misma pantalla anterior “Consultas” puede ver las respuestas a sus
consultas realizadas.

Una respuesta también puede contener un archivo adjunto, en caso que la respuesta contenga un archivo
adjunto se mostrara la opcion “Ver” en la respuesta.

-
@ Proceso - Mozilla Firefox

-
‘ @ bolapvpc35/Licitacion(Ext)/Objetos/Configuracion/Formularios/liefProcesoModal.aspx?id=26
CS-2015-21: Teclados ergonémicos para el departamento de IT - Expira: Q
28/08/2015 8:00:00(Hora de Bolivia) Mais  Consultas
Técnico _ Ver pliego Gestionar Oferta
Econémico _ Ver pliego Gestionar Oferta

Consultas del Proceso

Nueva consulta
Consultas Fecha Hora
Existe alguna preferencia en cuanto al color de los teclados? Saludos Omar
. . 24/08/2015
2;::!?:“0" solo se aceptan teclados de color blanco o negro. En la imagen adjunta puede ver un modelo. 24/08/2015 11:05 Ver 10:53:37
A A

A e
R [ I Fecha y hora de Archivo adjunto
[ espuesta a la consulta ] respuesta a la respuesta

CAMBIAR IDIOMA DE LA APLICACION

La aplicacién ChacoNet soporta dos idiomas (espafiol e inglés), para cambiar de idioma solo debe seleccionar
el idioma de su preferencia desde la lista de idiomas.

ChacoNet Pég: 10
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Process List Change Password 'English - Q 4 Refresh

Active processes

I ™ S S NS N
LS20151 | Registro de pozos y baleo (150 caracteres) 5/28/2015 11:00 AM See Process

(€S-2015-12 | prueba de gestion de actividades 6/8/2015 8:00 AM See Process
CM-2015-14 | TUBERIA PARA POZO CAIGUA 6/10/2015 12:00 PM See Process
(€S-2015-15 | Prueba de envio de mails 6/26/2015 8:00 AM See Process
(CS-2015-19 | prueba mail 7/6/2015 8:00 AM See Process
(€S-2015-21 | Teclados dmicos para el dell _ 8/28/2015 8:00 AM o See Process
Color Chart List of documents to update

The information must be loaded into the process is incomplete
Name nd Date [&8

You have loaded all the information FINANCIAL

|

You have declined their participation in the process Balance Sheet
Statement Of Income

LEGAL - ADMINISTRATIVE

The deadline to load information is over and the process is on

Observe como los textos de la aplicacion se traducen al idioma seleccionado.

NOTA: La descripcion de los procesos solo estara disponible en el idioma del pais de origen Espafiol-Bolivia.
NOTA 2: La aplicacion siempre inicia en idioma espafiol.

CAMBIAR LA CLAVE DE INGRESO

Es posible que desee cambiar la clave (contrasefia) de ingreso al sistema, para esto realice los siguientes
pasos:

1. Enlalista de procesos seleccione la opcion “Cambiar Contrasefia”
2. Enlaventana “Cambiar Contrasefia” ingrese lo siguiente:

a. Contrasefia actual

b. Nueva contrasefia

c. Confirmacién de la nueva contrasefia
3. Finalmente presione el bot6n “Confirmar”

ChacoNet Péag: 11
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lLista de Procesos ( 1 /ﬂmﬁgm | Espaiol - iq Qmwmr‘

Cambiar Contrasefia

Contrasefia

Contrasefia Nueva

Confirmar
ontrasefia

Ingrese una contrasefa segura!

® al menos 8 caracteres

® al menos 1 nimeros

® al menos 1 mayusculas

® al menos 1 mindsculas

® al menos 1 caracteres especiales ({@#5% A &*_+-/)
® No utilizar una contrasefia anterior

YPFB Chaco le informa que el manejo de la clave que se le asigna a su
usuario de su entera responsabilidad. La clave de acceso a la aplicacion
que se establece la primera vez que se creé su cuenta es temporal y usted
debe modificarla. La confi ialidad [ fia de acceso es su
responsabilidad y usted no debe divulgar su contrasefia para evitar que
terceros puedan acceder a la aplicacién. YPFB Chaco no esta obligado a
identificar la identidad de la persona que esta accediendo a la aplicacion.

IMPORTANTE: La nueva contrasefia debe cumplir los requisitos indicados en texto rojo para ser considerada
una contrasefia segura.

RECUPERAR CONTRASENA

En caso que no recuerde la clave de acceso a Chaconet, puede seguir los siguientes pasos para recuperarla.

1. Desde la pantalla de Autenticacién presione la opcién “;Olvido su contrasefia?”

2. Enlapantalla “Recordar Contrasefia” ingrese el codigo proveedor de su empresay el correo
electronico de licitaciones

3. Presione el botdn para autenticacion del reCaptcha

4. Finalmente presione el bot6n “Enviar correo electronico”, el sistema le enviara su clave al correo
electrénico de licitaciones. Adicionalmente le enviara una notificacion al gerente y representante
legal de su empresa notificando que usted ha solicitado que se le recuerde la contrasefia.

/fl Autenticacion — x . “=“'LE' : ,Rt(mdmﬁnma:‘ x hﬂ‘w

(€)® | @ bolapupcls/Lictacion(E)login.zspx | = |]|( € @ botapvpezs/tictacion (et RecordarContrasens. + & | [ Q Buscar [vEe ¢+ A © =

i@»

__Chacosa.

igachac’gt “ﬂ}) igﬁ(:hac“%t

__Chacosa

a También
indo de I3 accon al Representante Legal de su empresa.

80111216
dillo@cognosys.combo

&‘6 No soy un robot

Cdigo Proveedor

Correo electrénico d

(CHVPESIONEES S U UG | o skl (C) Corporacién Cognos. Reservados todos los derechos.
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